BRWINOW

Kwestionariusz nr 2/2017

Szanowni Mieszkaricy gminy Brwindw,

zwracam sie do Panstwa z uprzejmg prosbg o poswiecenie kilku minut i wypetnienie anonimowe;j
ankiety. Jej wyniki pozwolg nam pozna¢ Panstwa potrzeby w zakresie sprawnej komunikacji Urzedu
Gminy z mieszkancami, wypracowa¢ i wdrozy¢ skuteczne kanaly informowania o biezgcych
i planowanych dziataniach samorzgdu lub utrzymac te ktére spetniajg Panstwa oczekiwania w tym
zakresie.

Bardzo prosze o szczere i rzetelne odpowiedzi, co pomoze w rozwoju Naszej Gminy.

Burmistrz Gminy Brwinéw, Arkadiusz Kosinski

1. Prosze wskazagé, od kiedy Pani/Pan mieszka w gminie Brwinéw?

O 1rok

0O 2-5 lat

0O 5-10 lat

0 10-20 lat

0O 20 i wiecej lat

2. Czy korzysta Pani/Pan z:

O komputera/laptopa

O telefonu komdérkowego
O Internetu

O nie korzystam

3. Jak czesto Pani/Pan przeglada poczte elektroniczng(e-mail)?

O kilka razy dziennie

O co dzien

O co dwa dni

O raz w tygodniu

O rzadziej niz raz w tygodniu
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4. W jaki spos6b najczesciej uzyskuje Pani/Pan informacje o dziataniach Urzedu
Gminy Brwinéw:

O strona internetowa www.brwinow.pl

O biuletyn ,Ratusz”

O radio lokalne

O portal internetowy

O portal spotecznosciowy (facebook/Brwindw)

O tablice, stupy ogtoszeniowe,

O e-mail,

O telewizja kablowa,
0O sms,

O plakaty,

O od sgsiada, w sklepie, od znajomych,
Inne, prosze wymienic:

5. Czy zatatwiata Pani/Pan sprawy jako interesant w Urzedzie Gminy Brwinéw?

TAK NIE

6. Jak ocenia Pani/Pan obstuge interesanta w Urzedzie gminy Brwinéw?

O 1 bardzo Zle
02 zle

O 3 srednio

O 4 dobrze

0O 5 bardzo dobrze

7. Jak czesto odwiedza Pani/Pan strone internetowg Urzedu Gminy Brwinéw
(www.brwinow.pl)?

O kilka razy w tygodniu
O kilka razy w miesigcu
O kilka razy w roku

O wcale

A F10

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Funduszu
FUNDUS:2 INICJATYW .. .
obywaLeLsKich Iniciatyw Obywatelskich



8. Czy informacje zawarte na stronie internetowej Urzedu Gminy Brwinéw sa
przydatne w zyciu codziennym?

NIE
TAK NIE WIEM

9. Czy odwiedza Pani/Pan portal spotecznosciowy (facebook/Brwinéw)?

TAK NIE

Jezeli zaznaczono odpowiedz ,,tak” prosze wskazac jak czesto odwiedza
Pani/Pan portal spotecznosciowy (facebook/Brwinow):

O codziennie

O kilka razy w tygodniu
O kilka razy w miesigcu
O kilka razy w roku

10. Czy Pani/Pan zapoznaje sie z informacjami zawartymi w ,,Ratuszu” -
bezptatnym biuletynie gminy Brwinéw?

TAK NIE

Jezeli zaznaczono odpowiedz ,,tak” prosze o wskazanie, czy informacje

zawarte w biuletynie ,,Ratusz” sg dla Pani/Pana przydatne w zyciu codziennym:

NIE
TAK NIE MAM
ZDANIA

11. Do jakiego rodzaju informacji dotyczacych gminy Brwinéw chciat(a)by
Pani/Pan mie¢ dostep?
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12. Jaka drogg interesujace Panig/Pana informacje, dotyczace gminy powinny
by¢é udostepniane?

O strona internetowa www.brwinow.pl

O gazeta lokalna bezptatna

O portal spotecznosciowy facebook/Brwinow

O tablice, stupy ogtoszeniowe

O e-mail,

O sms — owy system powiadamiania

O plakaty
INNE, ProsSze ZaproPONOWAC: .........uiueueitt ettt et et e e e e eaeaaeans

13. Czy Pani/Pana zdaniem zasadne jest wprowadzenie dodatkowych kanatow
komunikacji pomiedzy Urzedem Gminy Brwinéw, a mieszkancami?

NIE
TAK NIE MAM
ZDANIA

14. Jezeli zaznaczono odpowiedz ,tak” prosze o wskazanie preferowanych,
nowych form komunikaciji:

O gminna aplikacja na telefon

O powiadomienia sms

O miejski newsletter przesytany na maila

O tablice informacyjne rozstawione w roznych punktach gminy Brwinow
O Inne, prosze zaproponowac:
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Metryczka - informacje potrzebne wytacznie do celéw statystycznych.

O Kobieta O Mezczyzna
ponizej 18 lat

18- 29

30— 45

46 — 55

56 i wiecej

O 0Oo0Oo0O

Jaka jest Pani/Pana forma zatrudnienia:

O umowa o prace

O umowa zlecenie

O umowa o dzieto

O jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
O bezrobotny

O emeryt

O rencista

O uczenh/student

0O gospodarstwo rolne

O Inne:

Czy nalezy Pani/Pan do organizacji pozarzadowej?

TAK NIE

Jezeli zaznaczono odpowiedz ,,tak” prosze o wskazanie rodzaju organizaciji:

O stowarzyszenie
O fundacja

O klub sportowy
O Inne:
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